¢Como atenderme a traves de Teleconsulta?

Caracteristicas Principales de su Teleconsulta:
e Utiliza una nueva plataforma: TeleCetep.
* Box de atencién individual para cada paciente.
e Conexidn a través de sitio seguro.

Requisitos técnicos:
¢ Se recomienda el uso de navegador Chrome.
¢ Se recomienda una conexion fija a internet (superior a 1 Mbps) o red movil (4G).
¢ Necesita cdmara web, micréfono y audifonos o parlantes.

Por favor siga las instrucciones para poder conectarse de manera exitosa.

Creacion de cuenta de usuario

o Ingrese al sitio seguro www.telecetep.cl

eSi ya tiene una cuenta creada, ingrese su RUT y contrasefa. Avance al Paso 2.

GRUPO CETEP

TELECETEP

Usuario

Contrasefia

Crear una cuenta

;Olvidaste tu contrasefia?
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QSI es usuario nuevo, haga clic en la opcidn “Crear cuenta” y complete el

siguiente formulario:

GRUPOCETEP

TELECETEP

Rut * Celular *

‘ kut ‘ Celular

Nombre * Email *

Nombre Email

Apeliido paternc * Password *

Apellido paterno Contrasefia

apelido materno * Confirmar password *

Apellido materno Confirmar contrasefia
O He lefdo y acepto los términos y condiciones de uso *
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Creacion de cuenta de usuario @

Una vez completado el formulario, usted debe leer y aceptar los “términos
y condiciones”. Luego, haga clic en “Registro” para crear su cuenta en el
sistema.

GRUPO CETEP
Rusmmm— G -
15311900-7 982773165
M 4 E y
Roberto realas@cetep.cl
Ay 4 Password *
Salas | e
A e — Confirmar password *
Cuadra | awsen
- . s,
¥ He leido y acepto los términos y conchicmes deuso™*
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e Llegara un correo de confirmacién indicando que su cuenta ha sido creada con
éxito, como se muestra en la imagen:

Estimado(a):

—_—
Te registraste recientemente en Telecetep. Para completar tu registro
confirma tu cuenta en el siguiente enlace:

Activar cuenta -

Si tiene problemas para hacer clic en e botén "Activar Cuenta”, copie y pegue l2 URL en su
navegador web: hitps;/teleceteptest/activar cuents/9Bn 5XJS504PTr2FTYe
102ANOggZICBBVGPZNdT2BLGa6

eAhora ya puedes iniciar sesion normalmente.




Ingreso al Sistema y reserva de Horas

e

0 Ingrese el nombre de usuario y su contrasefia. Haga clic en “Iniciar sesién” para continuar.

GRUPOCETEP

TELECETEP

Usuario

Contrasefia

Crear una cuenta

;Olvidaste tu contrasefia?
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e En la siguiente pantalla de bienvenida, podra reservar la hora clinica y visualizar sus
proximas atenciones ya reservadas. Para reservar nueva hora, presione el botén
“Reservar una nueva hora haciendo click aqui” para continuar:

w jHola, Roberto Salas Cuadra!

G iBIENVENID@S A TELECETEP!

TELECETEP

Inicio

GRUPO CETEP

Bienvenid@s a nuestra Plataforma en Linea de Teleconsultas de Salud Mental.

Para asegurar una gran experiencia con nuestra plataforma, favor revisar nuestros requerimientos téenices.
£n caso de problemas de sefial o pérdida de conexin, nuestros profesiansles lo contactardn telefanicamente al fono 982773165, Clic aqui si requiere actuslizar sus datos.

MIS CONSULTAS

Permite reservar horas futuras de Teleconsulta con nuestros profesionales, ademss de listar sus consultas ya reservadas. Nuestro sistema permite mantener hasta dos reservas agendadas, ademas de
iberar una reserva hasta con 24 horas de anticipacion.

CIENDO CLICK AQUI

RESERVA UNA NUEVA HORA

HORAS RESERVADAS

No tienes horas de teleconsulta reservadas.

9 En la siguiente ventana, seleccione la especialidad, el profesional y la fecha deseada. Si
cuenta con distintos convenios, estos también apareceran en esta pantalla:

AGENDAR HORA

® Especialidad

Seleccione la especialidad

PSICOLOGIA

@ Fecha

Seleccione una fecha

« [Aor v (2020 v
u a i Ju A 5 Do
24 25
iy ) 2 30

Proxima hora disponible: 24-04-2020 a las 08:15 AM

Seleccionar

@ Profesional

Seleccione un profesional

TODOS LOS PROFESIONALES
@ Hora
jAtencion!

Para reservar una hora, debes indicar el profesional y fecha relacionada a la
consulta.




Ingreso al Sistema y reserva de Horas

e

Una vez seleccionado lo anterior, elija la hora de su preferencia y haga clic en el botén

“Continuar con la reserva”:

AGENDAR HORA
®Especia|idad

Seleccione |a especialidad

PSICOLOGIA

@ Fecha

Seleccione una fecha

« Ao v 2020 L —

Lu Ma M Ju Vi S Do

n =

a7 F 29 0

Proxima hora disponible: 24-04-2020 a |as 08:15 AM

Seleccionar

@ Profesional

Seleccione un profesional

FREDDY MENESES RIOS

@Hara

Hora Profesional

0815 FREDDY MENESES RIOS PSICOLOGIA ADULTO (o]
08:45 FREDDY MENESES RIOS PSICOLOGIA ADULTO o
09:00 FREDDY MENESES RIOS PSICOLOGIA ADULTO o
09:15 FREDDY MENESES RIOS PSICOLOGIA ADULTO L)

Continuar con |a reserva

e El detalle de la reserva sera mostrado en pantalla para su confirmacién:

DETALLE RESERVA DE HORA

HORA

FECHA
ESPECIALIDAD
PRESTACION
PROFESIONAL

CONVENIO

USTED ESTA APUNTO DE AGENDAR UNA HORA DE TELECONSULTA. EL
DETALLE ES EL SIGUIENTE:

08:45 AM

24-04-2020

PSICOLOGIA ADULTO

PSICOLOGIA

FREDDY MENESES RIOS

LIBRE ELECCION

CONFIRMAR RESERVA ] [ CANCELAR

.

0 Si esta de acuerdo con su seleccidn, haga clic en el botén “Confirmar Reserva”:

DETALLE RESERVA DE HORA

HORA
FECHA
ESPECIALIDAD
PRESTACION
PROFESIONAL

CONVENIO

USTED ESTA APUNTO DE AGENDAR UNA HORA DE TELECONSULTA. EL
DETALLE ES EL SIGUIENTE:

08:45 AM

24-04-2020

PSICOLOGIA ADULTO

PSICOLOGIA

FREDDY MENESES RIOS

LIBRE ELECCION

CONFIRMAR RESERVA CANCELAR

.




Ingreso al Sistema y reserva de Horas @

Finalmente, aparecerd el mensaje que su hora ha sido reservada de forma correcta. Haga
clic en el botdn “Volver al inicio” para volver a la pagina principal:

HORA RESERVADA

El proceso de agendamiento ha finalizado con exito. En los proximos minutos, usted
recibira un correo con toda la informacion relacionada a la reserva.

VOLVER A INICIO

o Ademas, llegara un correo a su buzén, indicando que la reserva fue generada
correctamente:

Detalle hora de atencion

Estimado(a): )

Hemos recibido la siguiente reserva:

Especialidad PSICOLOGIA ADULTO
Profesional MARCELA DIAZ DIAZ
Fecha 16-05-2020

Hora 08:00 AM

Recuerde presentarse con 15 minutos de anticipacion
Para tormar una nueva hora comuniguese al 2 2604 4000

o En la pagina de inicio, aparecera su hora reservada como lo muestra la imagen. En el caso
de que no pueda asistir a su cita programada, podra liberar su hora desde el mismo
sistema, presionando el botén “Liberar”:

™

G GRUPO CETEP

TELEC ETEP Bienvenid@s a nuestra Plataforma en Linea de Teleconsultas de Salud Mental.

Para asegurar una gran experiencia con nuestra plataforma, favor revisar nuestros requerimientos técnicos.
Inicio En caso de problemas de sefal o pérdida de conexién, nuestros profesionales lo contactaran telefonicamente al fono 982773765. Clic aqui si
requiere actualizar sus datos.

Mis datos MIS CONSULTAS

Permite reservar horas futuras de Teleconsulta con nuestros profesionales, ademas de listar sus consultas ya reservadas. Nuestro sistema permite
mantener hasta dos reservas agendadas, ademas de liberar una reserva hasta con 24 horas de anticipacion.

RESERVA UNMA NUEVA HORA HACIENDO CLICK AQUIT

HORAS RESERVADAS

Hora Fecha Especialidad Profesional Convenio Accién

08:45 AM 24-04-2020 PSICOLOGIA ADULTO FREDDY MENESES LIBRE ELECCION




Ingreso al Sistema y reserva de Horas @

Desde 30 minutos previos a su hora de atencidn, podra ingresar al box virtual. Ingrese a
su box presionando el botén “Comenzar”:

GRUPQO CETEP

TELECETEP Bienvenid@s a nuestra Plataforma en Linea de Teleconsultas de Salud Mental.

Para asegurar una gran experiencia con nuestra plataforma, favor revisar nuestros requerimientos técnicos.
En caso de problemas de sefial o pérdida de conexién, nuestros profesionales lo contactaran telefénicamente al fono 9827731765. Clic aqui si
requiere actualizar sus datos.

Inicio

MIS CONSULTAS

Permite reservar horas futuras de Teleconsulta con nuestros profesionales, ademas de listar sus consultas ya reservadas. Nuestro sistema permite
mantener hasta dos reservas agendadas, ademas de liberar una reserva hasta con 24 horas de anticipacion.

RESERVA UNA NUEVA HORA HACIENDO CLICK AQUI

HORAS RESERVADAS

Hora Fecha Especialidad Profesional Convenio Accion

11:30 AM 23-04-2020 PSICOLOGIA ADULTO FREDDY MENESES LIBRE ELECCION m
@ Al ingresar, se le solicitara activar su micréfono y cdmara con la finalidad de que pueda

comunicarse con el profesional. Presione en la ventana emergente el botdn “Permitir”
para realizar dicha accidén como se indica en la imagen:

& Usar tu micréfono & Mi perfil ~

W Usartu camars

La video llamada se interrumpié porque se detuvo este equipo.

Seleccione Permitir cuando su navegador pida permisos.

@ El sistema pedira confirmar su nombre para que el profesional pueda identificarlo
correctamente. Ingréselo y haga clic en el botdn “Aceptar”:

TELEC ETE P jHolal ;Cual es tu nombre?




Ingreso al Sistema y reserva de Horas @

@ Luego, ingresara al box en donde lo estard esperando el profesional:

TELECETEP

&Mi perfil -

TELECETEP

Gracias por atenderte con
Telecetep

¢&Sabias que? Es imporante preccuparse del
bienestar fAsico. Esto lo puedes lograr si procuras
una alimentaciA®n balanceada en donde elimines Ia
ingesta de alcohol y tabaco.




Otras

funcionalidades

e

Dentro de la aplicacidn, encontrard su historial de atenciones, en la seccién “Mi

historial”:

é
Mi histérico de reservas de horas y de atenciones de Salud Mental en Centro Médico Cetep.
HISTORIAL DE RESERVAS
Lian stz Mcstrar registros
Hora Fecha v Profesional Especialidad Prestacion Asiste
11:30 AM 23-04-2020 FREDDY MENESES RIOS PSICOLOGIA ADULTO PSICOLOGIA sl
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registroz

e También, podrd actualizar sus datos en la plataforma en la seccidon “Mis datos”

MIS DATOS

Para una mejor atencién. favor mantener sus datos actualizados.

ACTUALIZAR INFORMACION

Nombres

Segura de salud

SELECCIONE SU SEGURQ DE SALUD

En seccién “Mi perfil” (costado superior lzquierdo), puede reemplazar su contrasena

seleccionando “Cambiar contrasefia”:

Apellido Paterno Apellido Materno

—— | )

Correo electrénico Teléfone celular

— | o—

Cerrar sesion

& Wi perfil -




Paso 3 Otras funcionalidades @

Aparecera el siguiente formulario en donde podra cambiar la contrasefia como se
indica en la imagen:

GRUPQCETEP

TELECETEP

Contrasefa actual

Nueva contrasefia. Minimo b caracten

Confirmar contrasefa

Cambiar contrasefia

Volver
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e También podra salir de su sesidn presionando el botdn “Cerrar sesiéon”:

& Mi perfil =

Cambiar contrasena




Paso 4 Consejos para una mejor experiencia: @

o La plataforma tiene la capacidad de medir en tiempo real la calidad de su conexién
durante la atencién mediante el icono <@; ubicado en el costado superior derecho.
Podra ver mas detalles presionando el icono de estado de conexién como se muestra
en la imagen:

Conexion: Bueno

Tasa de bits: INIATNIA B (17 paciente (Yo)

Perdida de paquetes: N/A
Resolucion: N/A
Tasa de cuadros: MIA

A continuacién, se entrega una descripcién de los botones que tiene habilitada la
plataforma:

d
O

Q- Q 28

Q

Compartir pantalla: Permite mostrar exdmenes o informes desde su PC.

o

Chat: Permite una comunicacién escrita entre profesional y paciente.

Micréfono: Permite activar y desactivar el micréfono del equipo.

o

000000 k

Colgar llamada: Termina la llamada una vez que la atencién a finalizado.

@

Camara: Permite activar y desactivar la cdmara del equipo.

f. @1 Vista Mosaico: Permite ver en una misma pantalla la imagen del profesional
y del paciente.

g. Mas opciones de menu: Permite ver opciones avanzadas y ajustes del siste-

ma de videollamadas.

El cuidado de tu Salud y Bienestar,
a un click de distancia.




